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PLANO DE TRABALHO - CT FEMININA

1 IDENTIFICAGAO DA ORGANIZAGAO SOCIEDADE CIVIL (OSC)

1. Dados da pessoa juridica mantenedora

Nome: Instituicdo Padre Haroldo Rahm

CNPJ: 50.068.188/0001-88

Enderego: Rua Doutor Jodo Quirino do Nascimento, 1601 — Jardim Boa Esperanca
CEP: 13091-516

Municipio: Campinas - SP

Telefones: (19) 3794-2500 / (19) 3794-2502

E-mail institucional: lilian.oliveira@padreharoldo.org.br

DRADS de Referéncia: DRADS Campinas/SP

2. Identificagdo do responsavel legal

Nome: Lucia Decot Sdoia

RG: 11328764-1

CPF: 040.087.038-02

Formacao: Ciéncias Farmacéuticas

Enderego: Rua Doutor Jodo Quirino do Nascimento, 1601. Jardim Boa Esperancga
CEP: 13091-516

Municipio: Campinas

Telefones: (19) 37942500 / (19) 3794-2521

E-mail pessoal: Idsdoia@gmail.com

E-mail institucional: lucia.sdoia@padreharoldo.org.br

3. Identificacio do responsavel técnico pela execugio do servico a ser
qualificado (profissionais da equipe de referéncia)

Nome: Maiquel de Lemos Gorin

RG: 70.4213.5975

CPF: 001.720.860-27

Formacéo: Psicologia

Enderego: Rua Paulo Lacerda, 672 Apto 41 Cond Taiuvas, Sao Bernardo -
Campinas/SP

CEP: 13030-720

Municipio: Campinas/SP

Telefones: (53) 9947-7193 :
E-mail pessoal: gorin.psico@gmail.com *
E-mail institucional: maiquel.gorin@padreharoldo.org.br
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4. Apresentacao da OSC EXECUTORA
4.1. Experiéncia prévia:

A Instituicdo Padre Haroldo Rahm - IPH, € uma OSC que atua com servigos do
SUAS e SUS, além de inciativas préprias promovendo, PREVENCAO, CUIDADOS e
EDUCACAO agrupadas em quatro eixos de trabalho: Programa de Prevencéo,
Acolhimento Residencial Trabalho/Renda. Desenvolve seus trabalhos em 13
unidades de servicos e diversos projetos, atendendo RN, bebés, criangas,
adolescentes, jovens, gestantes e adultos, homens e mulheres de todos os géneros.

O Instituto Padre Haroldo (nome fantasia), foi fundado em 28/05/78, para atuar
com pessoas com Transtorno por uso de substancias (TUS). Ao longo dos anos, a
entidade expandiu seu trabalho, a partir do diagnostico das diferentes conjunturas de
cada momento histérico e das demandas do poder publico e social. O IPH vem
atualizando os trabalhos de enfrentamento a situagéo de vulnerabilidade social grave,
conforme a demanda e diversidade de publico. Desde a sua fundagao, a entidade ja
beneficiou mais de 130 mil pessoas.

Os quatro eixos de trabalho sdo organizados como abaixo:

Prevencédo - SCFV -Servigos de Cniéae Fortalecimento de Vinculos que compdem
a politica de protegdo basica da Assisténcia Social e desenvolve atividades
socioeducativas para criangas e adolescentes que ocorrem no contraturno escolar.
Estes servigos atingem anualmente cerca de 500 criangas e 2.000 familiares, que
vivem em dois territorios de alta vulnerabilidade social da cidade.

Acolhimento institucional e residencial: 4 moradias transitérias para pessoas em
situagdo de risco social, entre elas gestantes, bebés e seus filhos; homens e
transgéneros em situagéo de rua; duas republicas para jovens egressos de abrigos.
Estes servicos fazem parte da politica de protecdo de alta complexidade da
assisténcia social e a Casa da Gestante, puérperas e bebés faz parte da politica de
satde do municipio.

Recuperagdo para pessoas que sofrem com o uso de SPA (substancias
psicoativas): 2 comunidades terapéuticas para homens, mulheres e transgénero, 2
republicas para quem finaliza o programa das CTs e 1 ambulatério. Este programa
desenvolve, a partir de projetos terapéuticos individualizados e agdes coletivas,
atividades e agdes que visam a inclusdo social por meio de cuidados em saude,
educagao formal e para o trabalho, o desenvolvimento da autonomia, ©
autoconhecimento, o fortalecimento de vinculos pessoais e sociais, entre outras
atividades e atinge anualmente cerca de 1.000 pessoas e 3.500 familiares.
Promogdo do trabalho e renda: 1 programa que promove educacéo para
empregabilidade, capacitagdo profissional, empreendedorismo e oportunidades de

trabalho e renda. Este programa atinge anualmente cerca de 1.000 pessoas e vem
desenvolvendo seus trabalhos com parcerias com empresas o profissionais.
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O principal objetivo dos trabalhos executados pelo IPH é promover cuidados e
educacéao a pessoas geestdo em situagdo de pobreza e vulnerabilidade social ou de
saude, atuando em cooperagdocom as politicas de assisténcia social e saude nas
esferas municipal, estadual e federal.

Em 21 de junho de 2011 a diretoria alterou o nome original de APOT para
Instituicdo Padre Haroldo Rahm, e desenvolve trabalhos que favorecem o
atingimento de 10 dos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
agenda 2030 da ONU mais especificamente, os ODS 1,2,3,4,5,8,10,12,15 e 16.

A organizagao além dos servigos prestados, mantém o compromisso de realizar a
difus@o deste conhecimento, atuar em advocacy nas areas que favoregam o trabalho
com seu publico, guardando a esséncia e mogdes de seu fundador no que diz respeito
as relacdes humanas de afeto, respeito a diversidade e pluralidade, inclusao social e
com a espiritualidade inspirando seus trabalhos, atuando com diferentes publicos,

idades, e diversas metodologias de atendimento, conforme o projeto, na perspectiva
dos direitos humanos .

Misséo do IPH: “Acolher pessoas em vulnerabilidade e risco, proporcionando
cuidado, educacdo e atendimento especializado para uma vida saudavel em
comunidade”.

4.2. Relevancia publica e social:

O IPH esta certificado, por critérios de transparéncia e gestédo, pela Phomenta e
Instituto Doar, recebeu o reconhecimento de uma das 100 melhores ONGs do Brasil
por cinco anos, e possui o Certificado de Reconhecimento de Entidade Promotora de
Direitos Humanos. Atua promovendo saude, educagdo, garantia de direitos,
assisténcia social, cuidados ao meio ambiente, esporte arte e cultura com o objetivo
de promover a inclus&o e a reinsergéo social das pessoas, com dignidade, visando a
autonomia e a emancipagdo de individuos que encontram-se em situagéo de
vulnerabilidade e risco social ou de satde.

Ao longo da histéria, o Instituto Padre Haroldo vem sendo reconhecido por critérios
de gestdo e transparéncia em seu trabalho de promover educagao, prevencao e
cuidado especializado para pessoas em situagéo de vulnerabilidade social, sendo
eles:

Premiagdes 7A4
. Prémio 100 Melhores ONGs do Brasil em 2017, 2018, 2019, 2021, 2022 e 2023; ' ‘J.

Prémio ENATS de boas praticas de gestao do terceiro setor em 2018,

Prémio RAC e SANASA de Responsabilidade Ambiental em 2016;

Prémio Melhores do Ano de 2015 — Industria e Comércio — RMC; .
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5. Diploma de Honra ao Mérito pela Valorizagdo da Vida / Secretaria Nacional de
Politicas Sobre Drogas em 2011;

6. Prémio Paes Leme 2006 — Sociedade de Medicina e Cirurgia de Campinas;

7. Diploma de Honra ao Mérito — 2003- Camara Municipal de Campinas;

8. VI Prémio Beneficente de 2002 — KANITZ e Associados;

CertificagOes
e Certificado de Gestéao e Transparéncia — Instituto DOAR.
e Certificado PHOMENTA - Principios de Transparéncias e Boas Praticas.

4.3. Experiéncia de articulacdao em rede:

A instituicdo, compreende que sua atuagado nao seria possivel sem a articulagcao
junto a rede de protecao social, assim como a rede intersetorial, de forma a garantir
um trabalho de qualidade, em sua integralidade.

As agbes em rede sédo desenvolvidas nos diversos setores da sociedade, tanto em
ambito da administracdo publica, como da sociedade civil e, fortalecem-se, formando
um conjunto de saberes, trocas e cooperagao, possibilitando-se a completude no
atendimento as necessidades, demandas e interesses dos atendidos.

Por se tratar de varios segmentos, entidades e profissionais em torno da mesma
pessoa ou situagdo, o trabalho em rede tem seus desafios e néo é facil a sua
harmonizag&o, sendo necessario o comprometimento de todas as partes envolvidas.

Diante disso, o IPH busca a articulagdo em rede junto aos diversos setores
apresentados na realidade em que se insere, sendo estes, dentre outros:

e Salde: Centros de Saude (UBS's), CAPS (Psicossociais e AD), Hospitais
Municipal (urgéncias e emergéncias), Policlinicas, Centro de Referéncia Municipal
DST/AIDS "Dra.Silvia Brandao Bertazolli Bellucci" — AMDA, CRATOD-SP,
CRATOD- Centro de Referéncia de Alcool Tabaco e Outras Drogas etc.;

e Assisténcia Social: CRAS, CREAS, Coordenadoria de Prevengdo ao Uso de
Drogas, Centros de atendimento & populagéo em situagéo de rua, Centro de Apoio
4 Mulher Operosa — CEAMO, Servigo de Atendimento ao Migrante, Itinerante e
Mendicante — SAMIM, Abrigos e Servigos de Acolhimento (demandas diversas),
Coordenadoria de Politicas para a Diversidade Sexual, etc.;

o Justiga: Defensoria Publica, Tribunal de Justica, Férum de Campinas (Cidade
Judiciaria), CEJUSC, etc.;

e Cidadania: Poupatempo, Cartérios Civis e da Justica Eleitoral, Receita Federal,
Transurc (transporte coletivo), etc.;

e Educacio: Escolas pUblicas e privadas do ensino regular e ensino superior, EJA,
CEEJA, entidades sociais e instituicbes privadas que oferecem cursos €
capacitagdes gratuitas ou pagas (SENAC, SENAIS, CEPROCAMP, Obra Social
D. Jodo Bosco, Clube das Ladys, Casa Santana etc.),
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e Trabalho e inclusdo produtiva: Centro Publico de Atendimento ao Trabalhador
— CPAT, INSS, Empresas de RH, estagiarios de psicologia organizacional da PUC
Campinas, Programa de Trabalho e Renda do IPH que articula com o Sistema S
e outras organizacgoes;

e Esporte e Lazer: SESC, SENAI, espagos publicos de atividades fisicas, parque
publicos, teatros e museus do municipio, shoppings, cinemas etc.

4.4 Capacidade Administrativa

Em relag&o a capacidade técnica, o Programa de Recuperagéo do IPH conta com
uma equipe de profissionais qualificados para o desenvolvimento adequado das
atividades com os acolhidos, com cursos técnicos, especializagdo em Dependéncia
Quimica e Saude Mental, tendo em sua maioria, Ensino Médio Completo e formagéo
superior.

A organizagao também oferece campo de estagio curricular para estudantes dos
cursos de Psicologia e Servigo Social, em parceria com as universidades do municipio
(PUC, UNIP e Anhanguera), tendo constantes reunides de superviséo e orientagéo,
em conjunto com os professores responsaveis.

A gestao promove capacitagéo interna para a equipe, buscando atualizagao nos
assuntos pertinentes ao Programa de Recuperagédo em Dependéncia Quimica, e
assuntos como: diversidade de género, cidadania, racismo, especialidades
relacionadas as mulheres e viabiliza a participagdo em capacitagbes externas,
promovidas pelo Programa Recomego, FEBRACT, Instituto Bairral, entre outros.

Ha ainda, a participagdo em eventos na area de Dependéncia Quimica, como
simposios e congressos a exemplo do FreeMind, Conferéncia Nacional de
Comunidades Terapéuticas, ABEAD, Conferéncia Latino-Americana de
Comunidades Terapéuticas, Conferéncia Mundial de Comunidades Terapéuticas,
Congresso Paulista sobre Dependéncia Quimica.

5. Qual o projeto de gestdo da OSC para o préximo ano?

Manutengéo dos convénios e outras fontes de financiamento.

Manutengéo das estratégias executadas em 2022, visando ampliar os resultados
e seus potenciais de agao.

Treinamento e Capacitagéo da Equipe.
¢ Monitoramento de indicadores de processo e impacto.

6. GOVERNANCA

6.1 Transparéncia e Controle

Em conformidade com o art.11 da Lei 13.019/2014, a OSC disponibiliza em site
eletronico https://padreharoldo.org.br/transparencia/ as agdes realizadas em parceria
com o poder publico, permitindo o acesso das informagdes ao publico, bem como, os

\
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valores gastos com cada agdo, RH e demais gastos, além deste Plano de Trabalho,
relatérios, dentre outros.

6.2 Prestacao de Contas

O processo de prestagéo de contas € feito embasado nas diretrizes estabelecidas
pela Coordenadoria Estadual de Politicas sobre Drogas (COED), seguindo 0s
pressupostos das instrugdes do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, bem
como da lei n® 13.019/2014.

Mensalmente as notas fiscais da OSC s&o inseridas no Sistema COED/FEBRACT
http://coed.febract.org.br/login que passa por avaliagao da equipe financeira da OSC
Celebrante. Caso identificado uso indevido e/ou ndo utilizagdo dos recursos
financeiros repassados, o IPH tem conhecimento que ele sera glosado.

6.3Equidade

A OSC, historicamente, busca reconhecer as diferengas nas condi¢bes de vida e
satde das pessoas, acolhendo as demandas de forma individualizada, conforme
consta em nossa metodologia (discorrida neste Plano de Trabalho). Procuramos, em
nossas agdes, praticas de desenvolvimento sustentavel, na busca por justi¢a social
pautadas na luta pela ndo discriminagao, seja ela qual for. Assim, nossas estratégias
de trabalho estdo voltadas a materializagdo das diversas politicas sociais com 0
objetivo de minimizar obstaculos, sejam eles decorrentes de questdes individuais ou
mesmo coletivas, reconhecendo, assim, as desigualdades e buscando a justica
social. Compreendemos que os direitos passam pelas diferencas sociais e devem
atender a diversidade e nossas agbes devem estar pautadas na efetivagdo dos
Direitos Humanos. Sendo assim, compreendemos que a equidade diz respeito a
reconhecer o direito de cada individuo, fazendo parte dos nossos protocolos.

6.4 Responsabilidade social e econdmica:
Seguir os pressupostos estabelecidos da Administragéo publica no que tange a
transparéncia e controle, conforme orientagéo do TCE.

https:l!painel.tce.sp.qov.br!arquivos!questionariofconsolidadosicomparativosflIF020
21-RelatorioComparativo.pdf

7. Contrapartida: informar se havera contrapartida da OSC. Em caso positivo,
descrever.
OBS: é considerado como contrapartida: imével, veiculo utilizado, bens permanentes, \

recursos financeiros etc.) \
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Casas com 06 Cémodos

01 Carro HB20

01 Atelier de Costura

01 _Padaria para aulas de panificagéo

Casa Mini (Administrativo)

01 Sala de Servigo Social

01 Sala dos Educadores/Administrativo

01 Sala de psicologia

01 Sala de informatica

02 Banheiros individuais

01 Biblioteca

03 Escrivaninhas (mesa de trabalho)

02 Bancadas para computadores

12 Cadeiras

04 Ventiladores de teto

01 Armario com 04 portas

01 Impressora

10 Computadores (05 salas de informatica, 01
ServigoSocial, 01 Psicologia, 02
adminitracado/educadores, 01 notebook)

01 Data show

02 Sofas

01 Espago adequado para guardar de medicamentos
controlados prescritos pelo servigo de saude de
referéncia
Casa Mara Menezes (isolamento)

03 Quartos

06 Beliches com 02 camas

03 Armarios com 04 portas e um maleiro

03 Ventiladores de parede

01 Ventiladores de teto

01 Banheiro individual

01 Banheiro coletivo (02 vasos, 02 pias, 02 chuveiros)

01 Salas de convivéncia coletiva

01 TV

01 DVD

01 Rack

01 Mesa com 06 cadeiras

Ud Sofas de J lugares
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01 Pia de cozinha
01 Armario de duas portas
Casa Sandra Romero
01 Sala de produgéo criativa (arte terapia)
03 Armarios para armazenar materiais de artes
01 Mesa com 06 cadeiras
03 Quartos
06 Beliches com 02 camas
03 Armarios com 04 portas e um maleiro
03 Ventiladores de parede
01 Ventiladores de teto
01 Banheiro individual
01 Banheiro coletivo (02 vasos, 02 pias, 02 chuveiros)
01 Lavanderia
02 Maquinas de lavar roupa
03 Tanques
01 Estante de ferro
Casa Divino Frare
01 Sala de convivéncia/TV
01 TV
01 Mesa
01 DVD
05 Sofas
02 Ventiladores de parede
01 Ventiladores de teto
02 Quartos
04 Beliches com 02 camas
02 Armarios com 04 portas € um maleiro
01 Banheiro coletivo (02 vasos, 02 pias, 02 chuveiros)
01 Almoxarifado
05 Estantes de madeira
03 Prateleiras de madeira
01 Estante de ferro
Casa Nubia Franca
01 Cozinha
01 Mesa de 06 lugares
01 Pia
01 Armario com 02 portas
01 Micro-ondas
Bancos de madeira
Geladeira
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01 Fogéo

03 Quartos

06 Beliches com 02 camas

03 Armarios com 04 portas € um maleiro

03 Ventiladores de parede

01 Ventiladores de teto

01 Banheiro individual

01 Banheiro coletivo (02 vasos, 02 pias, 02 chuveiros)

Area externa
02 Quiosques (utilizados para grupos terapéuticos)
01 Praca (utilizada para visitas terapéuticas)
9. RECURSOS FINANCEIROS
Categoria da Despesa Total Geral Percentuais

Recursos Humanos R$ 40.363,46 67,27%
Provistes R$ 3.971,98 6,62%
Beneficio R$ 1.406,11 2,34%
Material de Consumo R$ 12.377.12 20,63%
Servico de Terceiros R$ 1.880,72 3,13%
TOTAL DESPESAS R$ 60.000,00 100,00%

il. DETALHAMENTO DO SERVICO A SER HABILITADO

1. Localizagdo

A Comunidade Terapéutica Feminina localiza-se na sede da instituigéo, situado a
Rua Doutor Jo&o Quirino do Nascimento, 1601 — Jardim Boa Esperanga, CEP: 13091-
516, no Municipio: Campinas/SP. O Instituto Padre Haroldo esta localizado na Regiao
Leste da Cidade que possui aproximadamente 236.798 habitantes do municipio de
Campinas, com populagao total estimada em 1.213.792 habitantes, sendo o0 maior
nimero de habitantes na faixa etaria dos 25 aos 29 anos de idade. O PIB de
Campinas chegou, em 2019, a R$ 65,8 bilndes, o que corresponde a 0,9% de
participagéo no Produto Interno Bruto nacional.

A média salarial na Regiao Metropolitana de Campinas (RMC) ficou abaixo do
indice no Estado a primeira vez em dez anos, segundo estudo do Observatério da
PUC Campinas, que realizou estudos em diversas areas em 2018.0 valor regional €
de R$ 1.710,00, ante R$ 1.782,00 considerando-se todas as cidades de Séao Paulo.

Atualmente a regido leste conta com um Centro de Referéncia da Assisténcia

Social — CRAS. Segundo dados do Diagnéstico sécio territorial em 2017, o CRAS
Flamboyant, atendia o total de 1.019 familias em situacfo de vulnerabilidade social
Plano de Trabalho — CT Feminina 9 de 29

Razdo Social: Instituigio Padre Haroldo Rahm
CNPJ: 50.068.188/0001-88
Rua Doutor Jodo Quirino do Nascimento, 1601
Jardim Boa Esperanga - CEP: 13091 -516 | Campinas / SP
(19) 3794-2500 | iph@padreharoldo.org.br

padreharoldo.org.br



‘9) nstituto
? ‘5. I@adre Haroldo

\_‘___'i ) Prevengao, Cuidado e Educagao

em seu territério de abrangéncia. Possui, também, um Centro de Saude (Conceigéo).

A Comunidade Terapéutica Feminina estd em uma localizagao estratégica,
préxima a supermercados, farmacias (2), shoppings (1), creches, escolas (Municipal
e Estadual), parque ecologico (2), panificadoras, possui ponto de 6nibus a 200
metros, além de estar a 1.5 km de um terminal de &nibus municipal com grande fluxo
de diferentes linhas municipais.

A proporgdo de pessoas ocupadas em relagao a populagéo total é de 38,7%,
segundo dados do IBGE 2018. Considerando domicilios com rendimentos mensais
de até meio salario-minimo por pessoa, tinha 30.2% da populagdo nessas condi¢des.
g 0’tat;)(a de escolarizagéo (para pessoas de 6 a 14 anos) foi de 96% em 2010. (IBGE,

10)

Atualmente a regido conta com um Centro de Referéncia da Assisténcia Social -
CRAS. Segundo dados do Diagnéstico Socio territorial em 2017, o CRAS Flamboyant,
atendia o total de 1919 familias em situacéo de vulnerabilidade social em seu territorio
de abrangéncia.

A concepgéo de vulnerabilidade denota a multideterminagéo de sua génese nao
estritamente condicionada a auséncia ou precariedade no acesso 3 renda, mas
atrelada também as fragilidades de vinculos afetivo-relacionais e desigualdade de
acesso a bens e servigos publicos.

Em outras palavras a vulnerabilidade social refere-se a situagéo socioeconémica
de grupos de pessoas COM pOUCOS recursos financeiros, onde ha a precariedade de
moradia, educagéo, saude, meios de vida, situacdes de violéncias, a violagéo de
direitos, a incidéncias de riscos sociais, havendo a falta de acesso e a oportunidades
para o protagonismo social, resultando no impeditivo para o exercicio pleno da
cidadania.

Ressalta-se, no entanto, que a pobreza & um elemento da vulnerabilidade social
que pode agravar 0s fatores condicionantes/ determinantes que se inserem
potencializando 0s riscos.

O trabalho desenvolvido pelo presente Programa — Comunidade Terapéutica
Feminina vem ao encontro das Politicas Publicas garantidas para o enfrentamento
desses fatores que permeiam a vulnerabilidade social.

Vale ressaltar que o publico atendido apresenta as suas especificidades e
fragilidades, no que se refere a visao social, cultural, histérica, considerando-se a
esfera biopsicossocial que caracteriza o publico feminino.

Diante do exposto, & de suma importancia a oferta do tratamento para mulheres
com transtornos decorrentes do abuso de substancias psicoativas, sendo esta,
alicercada sob a perspectiva biopsicossocial, em acolhimento social de carater
voluntario e transitorio, com vista a reinsergao social, onde objetiva-se a autonomia,
a inclusdo no mercado de trabalho, o resgatee o fortalecimento de vinculos familiares,
possibilitando a ruptura de incidéncias de risco, violéncia e vulnerabilidade, individual |
e social.
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2. CLASSIFICACAO DO SERVIGCO A SER HABILITADO:
( X ) Servigo de Acolhimento Terapéutico comunitario.
( ) Servigo de Acolhimento Terapéutico Hibrido.
( ) Servigo de Acolhimento Terapéutico residencial.
( ) Servigo de Acolhimento em Republica.

( ) Servico de Apoio e Suporte aos Familiares e ex - acolhidos do Programa
Recomecgo.

3. Publico-alvo:

Mulheres cisgénero e transgénero, gestantes, maes com filhos até 02 anos, que
se identificam com o género feminino. Maiores de 18 (dezoito) anos com problemas
decorrentes do uso de substancias psicoativas com quadro clinico estabilizado e
quadro psiquiatrico ndo-agudo.

Descricdo da acdo a ser ofertada

Servigo de Acolhimento voluntario de carater transitorio para pessoas com
problemas decorrentes do uso de substancias psicoativas.

Servigo de acolhimento que tem por fungao a oferta de um ambiente protegido,
técnica e eticamente orientado, conforme legislagéo vigente, que fornega suporte e
acolhimento aos acolhidos de substancias psicoativas, durante periodo estabelecido
de acordo com programa terapéutico adaptado as necessidades de cada caso. E um
espaco cujo principal instrumento terapéutico € a convivéncia entre os pares. Sendo
a comunidade vista como método, segundo Jorge De Leon. A CT
oferece uma rede de apoio no processo de recuperagao das pessoas, resgatando a
cidadania e a autonomia, e buscando encontrar novas possibilidades de reinsergao
social.

A organizagéo do servico esta estruturada e promove capacitagdes a equipe
de forma a garantir privacidade, respeito aos costumes, as tradigdes e a diversidade
de: ciclos de vida, arranjos familiares, raca, etnia, religiao, género e orientagéo sexual
o que compreende atengdes € orientacdes direcionadas para a promogao de direitos,
a preservacao e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios, sociais e da
fungao protetiva dos individuos e suas familias diante do conjunto de condigdes que
as vulnerabilizam e/ou as submetem a situagdes de risco pessoal e social.

Descricio Especifica Do Servico Destinado A Mulheres

Em caso de gravidez, o servigo garante todo o acesso e o acompanhamento
de pré-natal, parto e puerpério por meio dos servicos de saude do municipio de
Campinas, de acordo com as diretrizes do Estatuto da Crianga e do Adolescente \
(ECA), Politica Nacional de Humanizagao (PNH), Politica Nacional de Atengao Basica
(PNAB) e Rede Cegonha.
Em caso de aleitamento materno, o servigo garante o convivio familiar de acordo com
as diretrizes do ECA.
Descrigao especifica do servigo quando a acolhida estiv rianca \

R
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_ Exclusivamente mulheres, com seus filhos até 2 anos, séo acolhidas em
amblente e condigdes favoraveis ao processo de desenvolvimento peculiar da
crianga, preservando os vinculos com a familia de origem.
Descricdo especifica do servico quando a acolhida cisgénero e transgénero
O atendimento das mulheres é garantido de forma igualitaria, preservando a

sua orientagao de género, garantindo direitos, respeitando sua identificagao e nome
social. Conforme resolugdo conjunta N ° 1 / setembro 2018.

4, Capacidade maxima de atendimento do servigo:
e 40 vagas

5. Quantidade de vagas disponibilizadas para a parceria do Programa

Recomeco:
e 40 vagas
6. Estrutura Fisica
ESPACO uso QUANTIDADE
EM NOSSO
SERVIGCO
Recepgéao Centro de Acolhimento 1

com ambiente amplo,
destinado a espera,
transigao e atendimento
inicial aos acolhidos,
familias e o servigo
encaminhador (quando

houver)
Sala de Espaco privativo 2
Atendimento destinado ao
Particularizado atendimento

particularizado de
familias e individuos
pela equipe técnica, com
_garantia de sigilo.

Sala de uso coletivo Espaco voltado para 2
acomodar todos 0s
acolhidos, permitindo
uso multiplo e otimizado,
destinado a realizagao
de atividades coletivas,
sendo elas: atividades
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de elaboragao de
curriculo, reunides de
grupos, oficinas de
autocuidado, realizacao
de atividades que
promovam autonomia e
sociabilidade;

Sala Administrativa Sala de atividades 1
administrativas da
coordenagéo e equipe
técnica, onde ha registro
de informagobes,
produgdo de dados, area
de arquivo de
documentos,
alimentagao de sistemas
de informacéo

Refeitorio Espago suficiente para 1
as diversas refeigbes
diarias.
rea para Quadra poliesportiva 1
atividades
esportivas
Area externa Amplo espago, com area

verde, voltado a
convivéncia (com
especial atengéo ao
yoga) e quiosques.
Cozinha Espago adequado para 1
acomodar os utensilios e
mobiliario para preparar
alimentos.

Lavanderia coletiva Espago para acomodar 1
utensilios, equipamentos
e mobiliario para
propiciar o cuidado da
higiene com a roupa de
cama, mesa, banho e
pessoal para 0 numero
de acolhidos atendidos.

Almoxarifado Espaco para armazenar 1
0 estogue de diversos
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tipos de materiais
conforme a necessidade
do servico.

Despensa Espaco suficiente para 1
armazenar os alimentos
a serem utilizados para a
elaboragéo de todas as

refeicdes.
Depésito de Espagco suficiente para 1
Material de acomodar utensilios e
Limpeza mobiliario para guardar

equipamentos, objetos e
produtos de limpeza.
Banheiros Banheiros com 02 4
lavatérios, 02 vasos
sanitarios e 02
chuveiros.
Banheiros Banheiros com 01 3
lavatério, 01 vaso e 01
chuveiro

Banheiro Banheiros com 01 2
lavatorio e 01 vaso
Quartos Quartos coletivos com 1"
acomodacbes
individuais, com média
de 05,5m? cada quarto

7. Recursos Humanos

Cargo/Funcgéao Formagao Carga Quantidade Tipo de
horaria vinculo
Supervisor Superior 40 1 CLT
Técnico horas
Assistente Superior 30 1 CLY
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Social horas
Psicologo Superior 30 2 CLT
horas
Educador fisico Superior 06 1 PJ
horas
Educador Ensino 44 4 CLT
Social Meédio horas
Monitor Social Ensino 12x36 2 CLT
Médio Escala
Plantéao
Administrativo Ensino 44 1 CLT
Médio horas
Cozinheiro Ensino 44 1 CLT
Médio horas

Ill. METODOLOGIA
1. Objetivos

1.1 Objetivo Geral

Ofertar espago protegido e de cuidado transitério que proporcione a melhoria da
qualidade de vida, garantia de direitos e autonomia dos individuos com problemas
decorrentes do uso de substancias psicoativas.

1.2 Objetivos Especificos

e Fornecer acolhimento e suporte aos acolhidos com problemas decorrentes do uso
de substancias psicoativas, durante periodo estabelecido de acordo com projeto
terapéutico singular adaptado as necessidades de cada caso;

e Ofertar um ambiente protegido, livre de drogas € violéncia, técnica e eticamente
orientados;
Ofertar a convivéncia entre os pares como instrumento terapéutico;
Proporcionar a construgéo de uma rede de apoio no processo terapéutico dos
acolhidos;

e Contribuir para a prevengdo do agravamento de situacbes de vulnerabilidade,
violéncia e ruptura de vinculos;

e Favorecer e estimular os vinculos familiares, sociais e comunitarios, visando ao
resgate e exercicio da plena cidadania;

« Possibilitar a construgéo de projetos pessoais e oportunidades para o
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desenvolvimento de autonomia pessoal e social;
Promover o acesso a cultura, lazer, esporte, saude, educagao.
Promover o acesso a qualificagdo e requalificagdo profissional com vistas a

?clusao produtiva e demais servigos setoriais, contribuindo para o usufruto de
ireitos.

2. Metodologia

A convivéncia na Comunidade Terapéutica € um método para despertar a
conscientizagéo sobre a dependéncia quimica e auxiliar a acolhida a reorganizar sua
vida. Trabalhamos com acolhimento totalmente voluntario, com foco na unido de
pares e um novo projeto de vida sem o uso de SPAs, promovendo o desenvolvimento
pessoal bem como o entendimento acerca da dependéncia quimica.

O Programa possibilita a mudanga no estilo de vida orientado seguindo alguns
principios.

Trabalhamos com trés fases durante o tratamento, divididas em: acolhimento,
adesdo e reinsercdo social, em que cada caso € atendido individualmente,
respeitando o Plano de Atendimento Singular (PAS). Como estruturante de nosso
tratamento, trabalhamos com um cronograma revisto mensalmente, com grupos com
educadores, psicélogas, assistente social, educador fisico, enfermagem e arte
terapeuta. Também contamos com atividades de lazer dentro e fora da CT e
disponibilizago de cursos profissionalizantes, avaliando individualmente cada caso.

O Projeto Terapéutico é atualizado semestralmente com a presenga dos membros
da equipe. Na sequéncia apresentaremos 0S servigos e atividades ofertas na
Comunidade Terapéutica Feminina.

ATIVIDADE 1: Garantir acolhida

Procedimento: No momento da internagéo a acolhida e seu responsavel (se houver),
é orientado pela assistente social sobre direitos e deveres relacionados tratamento.
Responsavel: Assistente Social

Frequéncia: No acolhimento

ATIVIDADE 2: Garantir as acolhidas escuta qualificada

Procedimento: Todas as acolhidas sao atendidas semanalmente por equipe
psicossocial de acordo com as suas demandas individuais, sendo individualmente e
em grupo. As mesmas sempre s3o informadas acerca da periodicidade dos
atendimentos (que sao definidos apos estudo das demandas) e, caso ndo concordem,
ha discussdo para verificar melhor modo de atendimento das necessidades
individuais. As atividades s&o organizadas atraves de agenda semanal de cada
profissional envolvido e previamente disponibilizada as acolhidas para a organizagao
das mesmas.

Responsavel: Psicologa e Assistente Social
Frequeéncia. Semanalmente
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ATIVIDADE 3: Realizar estudo social de caso.
Procedimento: Estudo social realizado no momento do acolhimento pela assistente

social, com objeto de colher informagdes referente a demandas de ordem sociais.
Responsavel: Assistente Social.

Frequéncia: No acolhimento
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ATIVIDADE 4: Garantir atendimento psicoterapico individual com frequéncia minima
de uma vez por semana ou de acordo com a necessidade avaliada
Procedimento: Semanalmente as psicologas disponibilizam a agenda de

atendimento com os horarios de cada acolhida. Todas sao atendidas semanalmente
com sessdes de 30 minutos.

Responsavel: Psicdloga
Frequéncia: Semanalmente

ATIVIDADE 5: Garantir a realizagéo de Grupos terapéuticos

Procedimento: Semanalmente ha uma programacéo de grupos seguindo um
cronograma, onde € garantido a participagao de todas as acolhidas, separado por
grupos com todas ou entdo conforme as suas modalidades, sendo: Grupo Operativo
e Grupo Terapéutico com as psicélogas; Grupo Socioeducativo de Acolhimento;
Grupo Socializando; Grupo de Gestante e Maes com bebé& com a assistente social;
Grupo de arte terapia; Grupo de PPR, Agenda, Grupo Reinsergéo, Grupo
Acolhimento, Grupo Adeséo, Grupo Educadores, PVP, Tematica Noturna, Reunido
de Passos com os Educadores; Oficina de Costura com a costureira da instituigao;
Atividade Fisica com Educador fisico; Yoga com voluntarios.

Responsavel: Equipe técnica, educadores sociais, educador fisico, equipe de
enfermagem e voluntarios

Frequéncia: Semanalmente

ATIVIDADE 6: Realizar Atendimento social individual;

Procedimento: Todas as acolhidas s&o atendidas individualmente pela assistente
social e na identificagdo das demandas sociais (por exemplo: questdes judiciais,
direito a beneficios, regularizagdo de documentos, restabelecimento de vinculo
familiar, questdes educacionais, entre outros) a técnica informa a periodicidade do
acompanhamento. Os grupos com a mesma sdo semanais.

Responsavel: Assistente Social.

Frequéncia: Os grupos ocorrem semanalmente e, os atendimentos, a demandas
individuais de acordo com estas.

ATIVIDADE 7: Realizar atendimento social em grupo;
Procedimento: Semanalmente sdo realizados trés grupos pela assistente social:
grupe socioeducativo acolhimento, grupo socializando e grupos com gestantes e
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maes com bebé. No grupo séo abordados temas elaborados junto as acolhidas,
sz_angio exemplos: convivéncia social, relages sociais, reflexdes sobre cidadania,
direitos e deveres do cidaddo, politica de salde, politica de educagéo, politica de
assisténcia social, entre outros. Os grupos com gestantes maes e bebés tem como
proposta ofertar um espago de troca entre as mulheres e abordar temas relacionados

a mate(nidade, informagdes sobre cuidados maternos, direitos sociais € maternos e
fortalecimento de vinculos familiares.

Responsavel: Assistente Social.
Frequéncia: 3 x por semana

ATIVIDADE 8: Garantia da participagéo da Equipe Multidisciplinar nas atividades.
Procedimento: E indicado que nos grupos tenha-se a presenga de pelo menos um
técnico e um educador social. Além do mais, sdo realizadas atividades de socializagao
com diversos membros da equipe.

Responsavel: Toda equipe

Frequéncia: Semanal

ATIVIDADE 9: Garantir escuta qualificada;

Procedimento: Todas as acolhidas sdo atendidas com uma escuta livre de
preconceito e valores morais, por todos os membros da equipe. Com especial atengao
aos educadores sociais, esses oferecem escutas semanais.

Responsavel: Toda equipe.

Frequéncia: Semanal

ATIVIDADE 10: Realizar a Construgéao do Plano de Atendimento Singular (PAS) em
até 20 dias ap6s a data de acolhimento, e atualiza-lo por iniciativa da equipe e do
acolhido.

Procedimento: Através dos atendimentos individuais é realizado o PAS juntamente
com a acolhida no qual esté estabelece a sua meta, bem como estratégias e meios
para atingi-la.

Responsavel: Propria acolhida juntamente com a equipe técnica

Frequéncia: Primeiro PAS em até 20 dias depois da data de acolhimento.

ATIVIDADE 11: Realizar orientagéo e encaminhamentos para a rede do Sistema
Unico da Saude (SUS) e Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS);
Procedimento: Nos grupos de cidadania as acolhidas s&o orientadas sobre politicas
publicas e importancia do referenciamento com especial atengdo aos equipamentos
do SUAS e SUS. Todas s#o referenciadas mensalmente no CRAS-Flamboyant e no
CS Boa Esperancga.

Responsavel: Assistente Social

Frequéncia Quando necessario atendimento e referenciamento mensal.
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ATIVIDADE 12 Realizar Orientacédo sociofamiliar;

Procedimento: Os familiares das acolhidas sdo acompanhados durante o processo
de tratamento e recebem as orientagdes importantes e necessarias ao seu processo
de cuidado e encaminhamentos para a rede SUAS. Durante as visitas sao
acompanhados (se necessario) e ha escuta junto aos mesmos.

Responsavel: Toda a equipe

Frequéncia: Quando necessario.

ATIVIDADE 13: Garantir o estimulo ao convivio grupal e social;

Procedimento: Entendemos a extrema importancia do convivio dentro e fora da CT
no processo de recuperagdo. Sendo assim, todas s@o estimuladas através de grupos
bem como outras atividades (yoga, atividade fisica, arte terapia, grupos tematicos e
entre outros) acerca da importancia da sociabilidade para o desenvolvimento humano,
além da unido de pares, visto como método para nés.

Responsavel: Toda a equipe

Frequéncia: Diario.

ATIVIDADE 14: Promogao de atividades de conscientizagéo sobre a dependéncia
quimica e o desenvolvimento de estratégias para a melhora e manutengao da
qualidade de vida.

Procedimento: Cronograma com grupos (Prevengéo de recaida, 12 passos,
operativo, tematicos, acolhimento, entre outros) e atividades voltados para todas as
questdes que envolvem a dependéncia quimica para além da abstinéncia. Neste
sentido, compreendemos a totalidade que envolve o uso da substéncia psicoativa.
Responsavel: Toda a equipe

Frequéncia: Continuo.

ATIVIDADE 15: Realizar Diagnostico socioecondmico dos acolhidos;
Procedimento: O diagnostico é realizado durante o estudo social e ha o
encaminhamento para solicitagdo de beneficios socioassistenciais, se ela se
enquadrar nos requisitos necessarios.

Responsavel: Assistente social

Frequéncia: Mensal

ATIVIDADE 16: Realizar a Referéncia e contrarreferéncia dos acolhidos e familiares
aos equipamentos da Rede do Territério

Procedimento: Mensalmente as acolhidas sao referenciadas no CS Boa Esperanca
e no CRAS-Flamboyant. Os familiares sao referenciados no primeiro més do
acolhimento, quando hé discusséo de caso com a rede do municipio de origem
(geralmente com o CRAS).

Responsavel: Assistente social
Frequéncia. Mensalmente com acolhidas & uma vez com os familiares

N
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ATIVIDADE 17: Incorporar no cotidiano das equipes a elaborag&o de relatorios e
preenchimento de prontuarios;

Procedimento: Toda a equipe é orientada que todas as agdes que envolvem as
acolhidas devem ser evoluidas em prontuario de formato diaria ou semanal. Desde

saidas, questdes de salde, escutas, atendimentos, participagao em grupos e entre
outros.

Responsavel: Toda equipe

Frequéncia: Em todas as agbes que envolvem as acolhidas, ou seja, diaria ou
semanal.

ATIVIDADE 18: Promover o trabalho interdisciplinar entre a equipe;

Procedimento: Semanalmente & realizada reunido de equipe (supervisao técnica,
psicologos, assistente social e educadores sociais) em que todos os casos sao
discutidos individualmente. Na reunido é sempre enfatizada a importancia de todos
os membros da equipe no processo de recuperacao € todos tem igual voz.
Mensalmente é realizada uma superviséo institucional com uma psicéloga externa.
Responsavel: Toda a equipe

Frequéncia: Reunido de equipe semanal e supervisao institucional mensal

ATIVIDADE 19: Garantir aos acolhidos informagées, comunicacéo e a defesa de seus
direitos;

Procedimento: As acolhidas sdo orientadas, com especial atengdo ao grupo de
cidadania (sobre coordenagdo da assistente social) sobre seus direitos sociais,
incluindo a importancia de sua “voz” durante seu processo de tratamento. Séo
orientadas também sobre a importancia das ouvidorias quando envolve politica
publica.

Responsavel: Toda a equipe

Frequéncia: Semanal

ATIVIDADE 20: Orientar para acesso de documentacao pessoal dos acolhidos;
Procedimento: Durante o acolhimento é identificado quais documentagdes a
acolhida possui. Em se tratando de falta de documentagdo pessoal, sao
encaminhadas para obtengdo dela. Em geral, ha o encaminhamento ao
POUPATEMPO.

Responsavel: Em geral, assistente social

Frequéncia: Quando necessario.

ATIVIDADE 21: Realizar Atividades de autocuidado e sociabilidade;

Procedimento: Orientar sobre boas praticas de higiene, organizagéo pessoal,
iniciativa, respeito nas relagdes interpessoais, nas atividades propostas no
cronograma do servigo. Propor junto Ae acolhidas. dinAmicas de reflexao sobre estes
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temgs, bem como a participagdo em atividades em que sejam responsaveis pela
realizagdo das mesmas.

Responsavel: Toda a equipe
Frequéncia: Diariamente

ATIIV!DADE 22: Realizar Grupo de estudos e conscientizagao em dependéncia
quimica;

Procedimento: Semanalmente, conforme consta em cronograma, s&o realizados
grupos terapéuticos com psicologas, grupo com assistente social, bem como grupo
de PPR e reunido de Passos. Além do mais, cada educador realiza escuta junto as
suas acolhidas, de forma individual.

Responsavel: Equipe técnica e educadores.

Frequéncia: Semanal

ATIVIDADE 23: Promover Grupo de prevengéo de recaida;

Procedimento: Os grupos ocorrem semanaimente com discussbes de tematicas
pertinentes ao método de prevengdo a recaida. Ha dois momentos distintos no
decorrer da semana, sendo um grupo com toda a comunidade e num segundo
momento separadas conforme fase (acolhimento, adesao e reinsergao).
Responsével: Educador social

Frequéncia: Semanal

ATIVIDADE 24: Garantir o acesso a Atividades fisicas, desportivas e recreativas;
Procedimento: Contamos com um educador fisico em nossa equipe que oferta aulas
de educagao fisica as nossas acolhidas. Ele realiza as atividades internamente e
externamente, contato com recursos da comunidade (ex: pragas publicas, parques
publicos, entre outros).

Responsavel: Educador fisico

Frequéncia: 3x semana

ATIVIDADE 25: Promover a insercao em projetos/programas de capacitagéo e
preparagéo para o trabalho, daqueles acolhidos que desejarem,

Procedimento: Ofertamos em parceria com a PUC, o Programa de Valorizagao
Profissional (PVP) desenvolvido através de parceria junto a Pontificia Universidade
Catélica de Campinas (PUC) onde tem-se como objetivo estimular as acolhidas a se
envolverem com o mundo do trabalho de forma saudavel, positiva, contributiva e com
base em reciprocidade, buscando-se meios para inserg&o ou reinsergao no mercado
de trabalho.

Responsavel: Alunos do curso de Psicologia da PUC-Campinas e educador social.
Frequéncia: Semanal

ATIVIDADE 26: Promover estimulo a elevacdo da escolaridade para aqueles
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acolhidos que foram avaliados com baixa escolaridade;
Procedimento: As acolhidas sdo incentivadas sobre a importancia do retorno aos
estudos e educacgéo formal para empregabilidade. Quando se tratar do desejo de
voltar a estudar, sio matriculadas junto a rede publica do municipio.
Responsavel: Em geral, assistente social
Frequéncia: Quando necessario

ATIVIDADE 27: Garantir o acesso a Atividades Artisticas e Culturais;
Procedimento: Organizar com as acolhidas um cronograma que oferte a participagao
de atividades culturais e de lazer fora do Instituto, como saidas para parques publicos
(Parque Portugal, Bosque dos Jequitibas, Pedreira do Chapadéo, etc.), SESC, SESI,
piscinas publicas, teatros, museus, shoppings, cinemas além de passeios com
familiares, como almogo fora da instituicéo, etc., entretanto, em decorréncia da
Pandemia ocasionada pela COVID-19, as saidas externas estdo suspensas.
Responsavel: Superviséo, equipe técnica e educadores

Frequéncia: Cronograma quinzenal

ATIVIDADE 28: Promover atividades de Desenvolvimento do convivio familiar, grupal
e social;

Procedimento: Quando avaliado pela equipe (com 0 olhar voltado para o tipo de
vinculo), as acolhidas sao estimuladas as saidas da CT para encontros com familiares
para convivio fora deste espago, uma vez que compreendemos essa importancia. Em
se tratando de saidas para convivio grupal e social, s30 sempre estimulados. Quando
identificado a necessidade realizamos contato familiar com juntamente com a
acolhida através de chamadas de video. Devido ao contesto de pandemia CcovID 19
os grupos outrora ofertados paras as familias foram suspensos.

Responsavel: Toda a equipe

Frequéncia: Conforme a demanda semanal ou mensal.

ATIVIDADE 29: Promover mobilizagao para o exercicio da cidadania;
Procedimento: Em todos os meses que temos datas comemorativas que envolvem
cidadania, é realizada uma semana de atividades sobre o tema. Temos como
exemplo: més da mulher, més de prevengdo a violéncia domeéstica, prevengao ao
abuso sexual infanto juvenil e entre outros. Responsavel: Toda a equipe
Frequéncia: Em meses com datas comemorativas.

ATIVIDADE 30: Orientar e encaminhar para 2 rede de servigos locais com
resolutividade;

Procedimento: Em todas as saidas das acolhidas para atendimento junto arede, &
realizado um encaminhamento constando as necessidades apresentadas para que a

rede conheca a demanda. A resolutividade & checada através da articulagao realizada
durante e pés encaminhamento
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Responsavel: Toda a equipe
Frequéncia: Quando necessario

ATIVIDADE 31: Produzir mecanismos internos de avaliagéo dos servicos prestados;
Procedimento: Semanalmente é realizada reunido de caso. Além do mais,
mensalmente a equipe tem supervisdo com tecnico externo (psicéloga) para
discussao de casos e avaliagdo do andamento dos mesmos.

Responsavel: Equipe e supervisao

Frequéncia: Semanal e mensal

ATIVIDADE 32: Promover Reinsergao Social com agdes articuladas e direcionadas a
moradia, ao convivio familiar e a inclusao na rede de servigos;

Procedimento: Quando a acolhida est4 na reinsergao social, apés serem feitos
contatos com familiares pela equipe técnica, a mesma pode vir a realizar visitas
terapéuticas, com cronograma de saida construido anteriormente junto a seu
educador de referéncia. Além do mais, a acolhida possui o direito de realizar contatos
semanais junto a seus familiares. Com relagdo a moradia, existe a avalicao para
possivel encaminhamento para a Republica, caso sejam enquadradas nos requisitos.
Todas s3o referenciadas na rede de servigos.

Responsavel: Toda a equipe

Frequéncia: Semanal

ATIVIDADE 33: Garantir a existéncia de processos participativos dos acolhidos na
busca do cumprimento da efetividade na execugio de seus servigos;
Procedimento: As acolhidas sao cotidianamente orientadas sobre a importéancia de
se fazerem presentes no seu processo de vida, sendo protagonistas do seu processo
de tratamento, como também a participacéo efetiva nas atividades propostas como
assembleias, grupos operativos, entre outros. As assembleias ocorrem toda primeira
quarta-feira do més na qual sdo discutidas pautas levantadas pelas proprias
acolhidas. Os demais grupos possuem frequéncia semanais. As acolhidas séao
orientadas sobre a importancia do exercicio da cidadania em todas as esferas e de
ter seus direitos efetivados junto aos Servigos.

Responsavel: Toda a equipe

Frequéncia: Semanal e mensal

ATIVIDADE 34: Organizar banco de dados e informagdes sobre o servigo prestado e /]
a rede local;

Procedimento: Possuimos uma planilha que é atualizada com os servigos da rede

para mapeamento dos servicos.

Responsavel: Em geral, assistente social
Frequéncia: Quinzenal \
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ATIVIDADE 35: Elaborar para os acolhidos Quadro de Atividades e Rotina Diaria;
Procedimento: E construido, junto as acolhidas, o cronograma de atividades e
rotinas diarias (APAS, saidas, visitas), bem como as atividades que ja fazem parte de
um cronograma fixo (Grupo Operativo, Grupo Cidadania, Grupo 12 passos, entre
outros). Este cronograma é exposto em local de acesso de todas para consultas.
Responsavel: Toda a equipe e acolhidas
Frequéncia: Cotidianamente

ATIVIDADE 36: Elaborar Programa de Acolhimento Institucional;

Procedimento: E construido junto a equipe multidisciplinar a proposta e
procedimento do programa de recuperagao e proposta e procedimento do programa
de recuperagado a dependéncia quimica, através de reunides e supervisdo de equipe.
Responsavel: Toda equipe

Frequéncia: Semestral

ATIVIDADE 37: Realizar Avaliagao de pos acolhimento com 0s acolhidos;
Procedimento: Apés alta, é realizado o acompanhamento via contato telefénico, com
frequéncia mensal, durante 06 meses a fim de monitorar e orientar as acolhidas
quanto a continuidade de tratamento.

Responsavel: Administrativo

Frequéncia: Mensal

ATIVIDADE 38: Promover Capacitagéo de equipes,

Procedimento: Sao ofertadas capacitagdes internas e externas da instituicéo através
de supervisdes institucionais (Imerséo entre as equipes de todos os servigos do
tratamento do IPH), participagbes em congressos (sendo o Ultimo Freemind), médulos
da FEBRACT, palestras online e presenciais.

Responsavel: Organizado pela gestao

Frequéncia: Supervisbes mensais e demais atividades conforme agendas externas

ATIVIDADE 39: Realizar reunides de equipes;

Procedimento: Semanalmente & realizada reuni@o com todos os membros da equipe
com discussao individual dos casos € atuacgao de cada um

Responsavel: Organizado pela supervisora

Frequéncia: Semanal

ATIVIDADE 40: Promover Articulagéo da rede de servicos no ambito do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS);

Procedimento: Quando identificadas as demandas sociais, sdo realizadas
discussoes de casos e as acolhidas sao encaminhadas para os 6rgéos publicos do

SUAS. Também sao feitos grupos com técnicos da rede, quando possivel.
Responsavel: Em geral, assistente social
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Frequéncia: De acordo com a demanda

ATIVIDADE 41: Promover Articulagdo da rede de servigos no &mbito do Sistema
Unico de Saude (SUS),

Procedimento: Todas as acolhidas sdo referenciadas mensalmente junto ao CS e
CAPS de referéncia do territério e encaminhadas para a rede de salde (policlinicas,
hospitais, odontologia etc.) de acordo com as demandas apresentadas.
Responsavel: Em geral, enfermagem

Frequéncia: De acordo com a demanda individual de cada acolhida.

ATIVIDADE 42: Promover Articulagéo com servigos de outras politicas publicas e
demais 6rgaos do sistema de garantia de direitos;

Procedimento: E realizado encaminhamentos para toda rede SUAS e RAPS
conforme demandas e necessidades. Além do mais, sdo realizadas discussoes de
caso com a rede de garantia de direitos.

Responsavel: Toda a equipe

Frequéncia: De acordo com a demanda individual de cada acolhida.

ATIVIDADE 43: Realizar Avaliagéo permanente do servigo ofertado.

Procedimento: As acolhidas sdo orientadas acerca da importancia do tratamento e
de procurar a equipe quando identificar que nao esta se adaptando com o tratamento,
ou mesmo nao concordar com a proposta.

Responsavel: Toda a equipe e acolhidas

Frequéncia: Mensal

3. Principais desafios na execucio desta metodologia

e Inclusao e adesao das familias em servigos de apoio a dependéncia quimica.

e Acompanhamento das familias no periodo de acolhimento & pos-tratamento.

e A inclusdo das acolhidas no mercado de trabalho formal.

o Participagao da Equipe em reunides de articulagdo em Rede Socioassistencial.

« Garantia da participacéo das acolhidas nas atividades propostas no cronograma
de forma assidua.

4. Indicadores

4.1. Indicadores de Gestao:

O IPH conta com um Centro de Acolhimento com profissionais responsaveis pela
coleta e monitoramento de dados dos acolhimentos e altas. A partir dos dados
coletados é possivel identificar indicadores (estabelecidos no Plano de Trabalho e
edital) para melhoria de nossos atendimentos. Esses indicadores sao frequentemente

utilizados em reunides de equipe para discussao das agoes. Além do mais, as
discussdes realizadas em reunido de equipe sao de extrema importancia para
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compreendermos como estio sendo realizadas nossas agbes e 0 quanto as mesmas
tém impactado positivamente o acompanhamento com o acolhido.

Concomitantemente, as moradoras avaliam o processo, através de pesquisa de
satisfacao.

4.2. Indicadores de Metodologia e Intervencao:

e Realizar, mensalmente, com cada pessoa acolhida, no minimo 4 (quatro)
atendimentos psicolégicos individuais e realizar as evolugdes em prontuarios para
acompanhamento do processo;

e Realizar, mensalmente, com cada pessoa acolhida, no maximo 02 (dois)
atendimentos particularizados com profissional de servigo social e realizar as
evolucdes em prontuarios para acompanhamento do processo;

¢ Realizar, mensalmente, com cada pessoa acolhida no minimo 4 (quatro) grupos
socioeducativos, com temas pertinentes ao tratamento.

4.3. Indicadores de Resultados:
Todo nosso trabalho, desde o acolhimento, busca garantir, no minimo, 50%
(cinquenta porcento) de desligamentos qualificados (alta terapéutica).

5. Impacto Social Esperado

o Ofertar espago protegido do uso de substancias psicoativas;

o Reabilitacdo Psicossocial;

e Reducdo das violagdes dos direitos

« Diminuicéo da violéncia em decorréncia do uso de alcool e outras drogas;

e Redugdo da presenca de pessoas em situagdo de rua que fazem uso de
substancias psicoativas;

e Manutengao da abstinéncia relacionada ao uso de substancias psicoativas;

« Acolhidos incluidos nos servigos da rede e com acesso a oportunidades;

e Regularizagéo de documentagao pessoal;

« Regularizagao de pendéncia judiciais;

e Regularizagéo de situagdes de afastamento dos filhos que estao em acolhimento
institucional;

o Capacitagdes profissionalizantes;

e Reconstrugdo das condigdes de vida familiar e comunitaria;

e Minimizagao de danos;

« Redugio de incidéncia de Infecgbes Sexualmente Transmissiveis —IST's.

6. Processo de Monitoramento e Avaliacdo

O monitoramento e avaliagdo das agdes realizadas por meio dos seguintes
instrumentais:
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Evolugdes no prontuario multidisciplinar,
Planilha de Monitoramento preenchida mensalmente pela assistente social,
psicélogo e socio-educadores (Anexo 1);
Dados do Centro de Acolhimento;
Sistema de monitoramento TEAMS (Anexo 2)
Formularios do sistema Febract/COED (Cadastro de Beneficiario, Avaliagao de
Entrada, Avaliagdo de Andamento e Avaliagéo de Desligamento). Supervisao “in
loco” da Equipe Técnica da COED;
Reunido Técnica da Equipe COED com as OSC’s Executoras;

e Pesquisa de Satisfagdo com pessoas que foram atendidas pelas OSC's
Executoras,

e Andlise de dados e informagdes produzidas pelo sistema operacional do Programa
Recomeco;

e Produgido de indicadores e de informagbes que demonstrem situagdes
relacionadas aos processos de inovagéo e das dificuldades apresentadas.

7. Riscos

e Assim como descrito no Plano de Trabalho de 2021, entendemos as dificuldades
na construgdo das articulagdes junto as redes de outros Municipios/Estados. Além
do mais, dados informados no Cadastro Unico e as diversidades apresentadas em
cada municipio.

e Em alguns casos, as acolhidas acabam tendo muita dificuldade para “alterar”
alguma informagdo no Cadastro Unico, principaimente quando se encontra
cadastrada em Cad. Unico de algum familiar, ha casos em que nao ha como
desvincular-se e desta forma, ndo ha a possibilidade em realizar novo cadastro.
Além disso, ap6s a saida, muitos municipios ndo conseguem atualizar os dados,
quando a inscrigéo ao Cadastro é realizada em outro municipio. Sugere-se que
seja verificada a possibilidade de uma reunido, ou capacitagdo aos técnicos das
CTs pelo 6rgao gestor do Cad. Unico, podendo ser em nivel Estadual, para
diminuir tais contratempos/transtornos.

« A “hostilidade” de alguns servigos em aceitar o referenciamento das familias, uma
vez que referenciamento é realizado mediante procura espontanea e adeséo das
familias aos servigos;

e A dificuldade na realizagao de discussoes e estudos de casos junto a rede que
acompanha as familias, principalmente de outros municipios.

o Com relagio ao acompanhamento p6s alta, durante o prazo de 6 meses, encontramos
dificuldades pelo fato de a acolhida constantemente realizar mudanga de nimero de
telefone e nao atualizar junto a este Instituto.
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ANEXOS

ANEXO 1
Processo de Monitoramento e Avaliagéo
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ANEXO 2

Planilha de indicadores via TEAMS, tendo como objetivo monitorar indicadores
de processo e Impacto Social para Instituto Padre Haroldo, construido em parceria
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Campinas, 02 de dezembro de 2022.
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